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Fornecedor :

CGC:

Inscricdo Estadual:

Localizagéo:

Contato(s): Telefone(s):
Site: e-mail:
OBS:

Data do Preenchimento:

Responsavel pelo
preenchimento:

Para Preenchimento da JMB Zeppelin

Data de Validade: / /

Anexar :

1) Organograma funcional da Empresa — Incluir o nimero de funcionarios por departamento.
2) Apresentacdo da Empresa — Contendo Equipamentos, Capacidade Produtiva, Principais Clientes e Fornecedores, Referéncias

Bancarias.
3) Catalogos.

4) A JMB Zeppelin se reserva o direito de confirmar através de auditorias as respostas informadas.
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ITEM

QUESTAO

A

B

C

D

RESP.

COMENTARIOS

A empresa possui um Sistema de Gestédo da

N&o possui definico
formal dos processos

Ha definicéo formal
dos processos, com

B + Ha determinacéo
dos critérios para

C + Realiza
medicéo,
monitoramento,

1 Qualidade que garante a melhoria continua do ) - . < assegurar a operagéo Ali ~
rocesso de sua atividade? com suas !ntera(;oes suas Jntgra(;oes € e controle dos anaiise € acoes
p ’ e sequéncias seqliéncias de melhoria sobre
processos
0S processos
H& um Manual da C+Ha
N&o hé definigao Existem alguns Qualidade, declaracao
A empresa possui documentos que descrevem | formal desses procedimentos procedimentos documentada da
2 e orientam as suas atividades ou um Sistema documentos ou do documentados e um | documentados e 0s Politica da
de Gestao da Qualidade documentado? Sistema da controle de parte registros garantem o Qualidade e dos
Qualidade dos registros cumprimento dos Objetivos de
procedimentos Qualidade
Os registros s@o C+Ha
Os registros que evidenciam a conformidade mantidos, porém a | Os registros séo .
d isitos definid dut N30 hé trole d f d tid procedimento

3 os requisitos definidos para o produto ou a do ha controle de orma de mantidos e documentado
conformidade na execugé&o das atividades séo | registros arguivamento nao prontamente ara o controle
devidamente controlados? garante a pronta recuperaveis ge reqistros

recuperacéo 9
Os requisitos (necessidades/expectativas) do N&o hé sistematica Os requisitos do B + Requisitos ’
; - - . - ; ~ o C + Pesquisa de
cliente séo identificados, determinados e para garantir o cliente séo estatutarios e outros . =

4 : o ’ - . satisfacao dos

atendidos com o propoésito de aumentar sua atendimento aos conhecidos e relativos ao produto .
. ~ o . ; = ) clientes
satisfacdo? requisitos do cliente | determinados séo determinados
- ~ I = C + Séo
s omuen RO | Saomos | menauriveise
Ha um planejamento de objetivos relativos ao N&o ha planejados garantem a
. ; . apenas estabelecidos nas : ’
5 desempenho das atividades, visando a estabelecimento dos | . ~ P integridade do
- - . - informalmente, sem | funcdes e niveis .
qualidade do produto/servico oferecido? objetivos ) A A Sistema de
comprometimento | pertinentes a x
da organizacé@o organizacéo Gestgo da
Qualidade
Ha& definicéo Ha um cronograma C+Haum
As responsabilidades e autoridades dentro da N&o hé definicdo das | . < definido e comunicado
L > . " informal das s " processo de
6 organizagédo sdo definidas e comunicadas para | responsabilidades e p na organizacéo e ha N
) responsabilidades e comunicagao
toda a empresa? autoridades autoridades um Representante da estabelecido
Direcéo designado
H& anélise de
resultados de C + S&o definidas
A Diregédo analisa criticamente o desempenho U - Hé& anélise critica do | auditorias, satisfacdo | melhorias do
. o N&o é feita andlise . ) .

7 dos diversos setores, com base em indicadores, critica do desempenho porém | do cliente, sistema do
periodicamente, para avaliar o cumprimento dos desempenho esta ndo é desempenho dos produto e dos
objetivos e oportunidades de melhoria? P registrada processos, etc. e & recursos

devidamente disponiveis
registrada
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ITEM QUESTAO A B c D RESP. COMENTARIOS
. Lo O.S recursos O.S recursos Ha sistematica para B + H& recursos
A empresa tem disponiveis 0s recursos disponiveis sdo disponiveis séo avaliar a necessidade | para aumentar a
8 necessarios para toma_dg de agoes de melhoria |nsuf|c!entes_ para excl'u3|v9s para a e prover recursos para | satisfacio dos
e para atender os requisitos do cliente? garantir a eficacia realizacdo do ) .
. . a melhoria clientes
desses itens produto/servico
ﬁ:c%osrggr?et;n:rlr? ) B + Ha programa de C + O pessoal é
Recursqs Humanos - 08 funcionérios po~ssu’()am A compe;enma do cada fung&o sio freinamento para cons'menteAde_

9 competéncia necessaria para suas fungdes? pessoal € adequada pré-definidas e as satisfazer sua importancia
Essas competéncias sdo determinadas e ao exercicio das < x ) dentro do
monitoradas? funcdes co_ntratagoes Sao necess@ad_es de desempenho da

’ feitas com base nos | competéncia empresa
requisitos exigidos P
. Solggi;;ietztgjtura Os edificios, espago c +.Hé
A empresa possui infra-estrutura adequada inf . o x n ’ equipamentos de
10 | para alcangar a conformidade com os requisitos A infra-estrutura realizagao dq Qe traba~ o€ processo e
. deficiente produto/servigo, instalacdes sdo . .
do produto/servigo? mas precisa de adequados servigos de apoio
pre q adequados
melhorias
O espago de B + haregras e C + possibilita
As condi¢des do ambiente de trabalho séo As condic¢des do trabalho e as orientacdes de motisa 50 e
11 | adequadas para o tipo de produto/servico ambiente de trabalho | condigdes seguranca, incluindo envolvi?nento das
produzido/realizado? sé&o deficientes ambientais s&o uso de equipamentos £5503S
adequados de protecdo P
C + Ha definicéo
- - [ . Os processos sédo - de .
Os processos necessarios para a realizacdo do | Nao ha planejamento laneiados. porém Todos os requisitos do | monitoramento,

12 produto/servico sdo planejados e desenvolvidos | dos processos para géo Jarantérpn toda produto séo inspecéo,

e sdo coerentes com 0s requisitos realizacao do a cor%]formidade do planejados e validagao,
definidos/exigidos para os mesmos? produto roduto estabelecidos verificagdo e
P ensaios sobre o
produto
C +tem
- sistematica
A empresa garante a rastreabiliade dos padrées Conhece e atende Executa as anvnjades definida para a
~ : ) - . N - dentro dos padrdes :

a um padrédo reconhecido nacional ou Na&o identifica os os padrdes exigidos - garantia da

13 |, ) - . . A x exigidos e garante a -
internacionalmente quando utilizados para a padrdes exigidos porém ndo garante . rastreabilidade e

o : - rastreabilidade aos .
realizag&o de seu produto/servigo? a rastreabilidade mantém

mesmos

evidéncia dessa
rastreabilidade
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ITEM QUESTAO A B c D RESP. COMENTARIOS
C + Ha resolugéo
Ha definiciio prévia B + H& garantia da de requisitos
Os requisitos do produto ou servico séo Os pedidos sédo desses rg uigitos capacidade de diferentes dos
14 | analisados criticamente antes da organizagéo aceitos sem anélise quisitos atender requisitos previamente
) . o o . antes da aceita¢édo P - S
assumir o compromisso de fornecé-los? critica dos requisitos do pedido técnicos e comerciais | definidos,
P do produto envolvendo o
cliente
Os desenvolvimentos \?e:rif:-(ig 50 e
N&o ha sistematica Os sédo formalizados, com valida go dos
15 Ha sistematica para projeto e desenvolvimento | de projeto ou desenvolvimentos analise dos requisitos resultgdos dos
de produtos ou servigos? desenvolvimento de | sdo feitos de forma | na entrada e na saida desenvolvimentos
produtos/servigos informal e definicdo de todas e controle de
as suas etapas alteraces
C + Ha histérico
Os fornecedores de suprimentos séo avaliados N30 ha sistemética H4 avaliaco B + H4 avaliagdo dos | de fornecimento e
e selecionados com base na capacidade de s ¢ fornecedores com busca de
16 - de avaliacao de apenas dos o . : .
fornecer produtos e servigos de acordo com 0s fornecedores rodutos fornecidos critérios definidos e melhoria continua
requisitos da empresa? P documentados junto aos
fornecedores
As compras s&0 As compras séo feitas
O sistema de aquisicao (compras) As compras sédo formalizadas, porém com _b_ase em C+Ha garantia
. : ~ . requisitos pré- de atendimento
17 | fornece/mantém todas as informacdes feitas de forma sem todas as -
L . ) - definidos aos prazos de
referentes ao produto adquirido? informal informagbes (especificacdes entrega
relativas ao produto | .. P ¢ 9
técnicas)
Ha verificacdo de ga; Ha inspecdo
identif_ica(;éo do caracteristicas
Os produtos (matérias-primas) adquiridos sao Ha verificagdo material (EZ(" o dos produtos com
b o . Comparacéo da B + H& anélise dos
18 | verificados quanto aos requisitos superficial do nota fiscal com o laudos fornecidos base nas
definidos/solicitados? produto . especificacbes
pedido de compra, (N° cédigo do
integridade fisica, produto, marca
etc) modelo, etc.)
As informag6es B + Uso de Icr:'n+lementa 50
N&o ha definigdo das | sobre o equipamento depsistemétii;:a
A producéo e o fornecimento do produto / condigdes de produto/servigo sdo | adequado e ara liberacio
19 | servigo possui todas as condigbes definidas e producéo e definidas e existem | implementacéo de gntre Qe Qés ’
controladas? fornecimento de instrucdes de medicéo e entrega P
produtos/servicos trabalho, quando monitoramento (assisgténcia
necessario (inspec¢éo) .
técnica)
Revis&o 0 1 2 3 4 QUALIFICACAO DE
ZEPPELIN| |o== 10/01/2005 28/04/10 FORNECEDOR
- - Elaborado Andres Keila
huik handling solutions JMBZ-QCE-0017R1
Aprovado RBS Edgard




5/5

ITEM QUESTAO A B c D RESP. COMENTARIOS
A identificacao tem A identificacéo B + Permite a C+ Pe”T‘.'te
. I . ~ ) - . rastreabilidade
A identificagdo do produto permite a funcdo apenas permite a rastreabilidade apos a das matérias-
20 | rastreabilidade dentro do processo e apés a informativa de qual é | rastreabilidade entrega, mas somente rimas e dos
entrega? o0 produto em apenas dentro do em relacéo ao prim:
< . monitoramento
questdo processo produtivo | processo
efetuados
. - Ha alguns cuidados, . C+ Ha plano
A empresa tem sistematica para preservar a NE&O Dossui nio formalizados e A propriedade do para informar ao
21 | propriedade do cliente quando estiver sob seu 90 POSS ) cliente ¢ identificada, | cliente problemas
sistematica que precisam de " . .
controle? melhoria verificada e protegida | relativos a sua
propriedade
Ha alguns cuidados Os cuidados incluem | C + Identificacao,
A empresa tem sistematica para preservar a N30 possui nio fgrmaliza dos e ' | identificacédo, manuseio
22 | conformidade do produto durante o processo 140 POSE . manuseio, embalagem | embalagem e
h sistematica que precisam de ~ ~
interno e entrega? melhoria e protegdo durante o | protegdo durante
processo interno a entrega
Os equipamentos sao Cr;tesﬁgos de
Os dispositivos (equipamentos /maquinas) de Os equipamentos calibrados com ganoge
medi¢cdo e monitoramento s&o controlados, N séo calibrados, padrdes de medi¢do . x
. ) ; N&o ha controle dos . L deterioracéo
23 | calibrados e/ou ajustados para garantir a ; porém contra nacionais ou
O 2 equipamentos ~ x . > durante o
confiabilidade nas medi¢6es dos produtos ou padrdes nédo internacionais, sempre manuseio
processos? rastreaveis em periodicidades '
adequadas manutencéo e
armazenamento

Outros comentarios/ esclarecimento que julgue necessario

Alteracdo do Documento.

Rev.

Alteracado

Emissao inicial.

Inclusdo de campo de data de preenchimento / Responsavel pelo preenchimento/ Data de Validade- para ser preenchido pela JIMBZ
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